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ACTA DE PUBLICACION Y ACTUALIZACION PERIODICA DE
INFORMACION A LA CIUDADANIA EN ALPHA SALUD IPS

Fecha:17 marzo 2025
Hora: 4 pm
Lugar: Riohacha

1. OBJETIVO

Garantizar la publicacion periodica y actualizacion de informacion de interés para
los usuarios y la comunidad en general, a través de carteleras informativas, pagina
web institucional y redes sociales, promoviendo el acceso a la informacién y la
participacion social en salud.

2. DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

En la fecha indicada, la IPS ALPHA SALUD realiz6 la revision, actualizacion y
publicacion de contenidos informativos dirigidos a los usuarios, con el fin de
mantener informada a la ciudadania sobre temas relevantes en salud.

Medios utilizados:

1. Carteleras informativas (fisicas):
Se actualizaron con informacion relacionada con:

Derechos y deberes de los usuarios
Promocién y prevencion en salud oral
Horarios de atencién

Rutas de atencion

Mecanismos de participaciéon (PQRS y PPSS)

2. Pagina web institucional:
Se publicaron contenidos sobre: www.alphasaludips.com
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« Portafolio de servicios

« Informacioén institucional

e Actividades de promocion y prevencion
« Canales de atencion al usuario

3. Redes sociales institucionales:
Se difundieron publicaciones sobre:

Educacién en salud oral
Camparias de prevencion
Recordatorios a usuarios
Informacion de interés general

3. PERIODICIDAD

Se establece la actualizacion de la informacion con la siguiente frecuencia:

« Carteleras: Mensual
o P&agina web: Mensual o0 segun necesidad
¢ Redes sociales: Semanal

4. RESPONSABLES

e Area de Atencion al Usuario
e Area Administrativa
e Responsable de Comunicaciones

5. EVIDENCIAS

« Registro fotogréfico de carteleras

e Capturas de publicaciones en pagina web

« Evidencia de publicaciones en redes sociales
« Listado de verificacion de actualizacion
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6. OBSERVACIONES

Cumplir con compromisos pactados

7. COMPROMISOS

Mantener actualizadas las carteleras informativas

Garantizar la publicacién continua en medios digitales

Verificar la calidad y claridad de la informacion
Realizar seguimiento mensual

8. FIRMAS

Elabor6o: NAYRETH GARCIA B
Revisé: BRIANNA MADUENO
Aprobo: YAMIRA GARCIA
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Mes: MAYO 2025 N
Responsable: BRIANNA MADUENO
Area: Atencién al Usuario / Comunicaciones

CHECKLIST MENSUAL DE VERIFICACION — PUBLICACION Y
ACTUALIZACION DE INFORMACION EN ALPHA SALUD IPS

1. VERIFICACION DE CARTELERAS INFORMATIVAS

iITEM

~N o o~ 0N P

CRITERIO SI NO OBSERVACIONES

La cartelera esta visible para los usuarios . O
La informacion esté actualizada (mes vigente) . O
Contiene derechos y deberes de los usuarios . O
Incluye temas de promocién y prevencion . O
Se evidencian mecanismos de participacion ID
(PQRS, PPSS)

Informacion clara, legible y organizada . O
Se realizé cambio o actualizacion mensual . O

2. VERIFICACION DE PAGINA WEB

ITEM CRITERIO

o O~ WODN PP

Informacion institucional actualizada . O
Publicacién de servicios y horarios . O
Informacion sobre derechos y deberes . O
Publicacion de actividades PYP . O
Canales de atencion visibles . O
Contenidos actualizados en el mes O .

SI NO OBSERVACIONES
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3. VERIFICACION DE REDES SOCIALES

ITEM CRITERIO

Publicaciones realizadas en el mes
Contenido educativo en salud oral
Promocién de servicios o camparfias
Informacion clara y comprensible

Interaccién con usuarios (respuestas,
comentarios)

Frecuencia minima semanal

o g B~ WD

4. CUMPLIMIENTO GENERAL

CRITERIO RESULTADO
Total items cumplidos 14/19
Nivel de cumplimiento (%) 92 %

5. HALLAZGOS

e Mejorar y actualizar contenido en salud oral

e Interactuar con usuarios Y Sus respuesta

e Actualizar contenido mes a mes

6. PLAN DE MEJORA

HALLAZGO ACCION RESPONSABLE FECHA

Personal de publicidad y trabajadora social

7. CONCLUSION

SI NO OBSERVACIONES
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l Cumple
0 Cumple parcialmente

0 No cumple

8. FIRMAS

Responsable:

Cargo:

Auditor / Calidad:

Firma:

EVIDENCIAS PAG WEB
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CUIDAMOS TU SONRISA
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ENDODONCIA REHABILITACION ORAL ODONTOPEDIATRIA
¢Dolor dental muy intenso? de ¢ Necesitas restaurar tu sonrisa? iSonrisas felices desde
seguro la endodoncia puede Descubre cémo la rehabilitacion pequenos! Descubre nuestra .
salvar tu diente. oral puede ayudarte. atencion en odontopediatria. |
A - -
\
\ o .
PERIODONCIA ESTETICA DENTAL ORTODOhn I
|
s sanas, sonrisa saludable. iSonrie con confianza! Descubre Corrige tu sonrisa con la mejor

Onoce nuestros tratamientos nuestros tratamientos de ortodoncia. jConoce nuestros




