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PLAN DE CAPACITACION: DERECHOS Y DEBERES DE LOS
USUARIOS APLHA SALUD IPS

Dirigido a: funcionarios y colaboradores
Fecha: 13 marzo 2026
Duracion: 1 hora

1. OBJETIVO

Capacitar a los funcionarios de la IPS ALPHA SALUD en los derechos y deberes
de los usuarios, fortaleciendo la atencion humanizada, el respeto y la calidad en la
prestacion del servicio.

2. CONTENIDO DE LA CAPACITACION
DERECHOS DE LOS USUARIOS

Recibir atencion digna, segura y oportuna

Ser tratado con respeto y sin discriminacién
Recibir informacion clara sobre su estado de salud
Aceptar o rechazar procedimientos
Confidencialidad de la informacion

Acceso a mecanismos de participacion (PPSS)
Presentar PQRS

DEBERES DE LOS USUARIOS

Suministrar informacioén veraz
Cumplir recomendaciones médicas
Respetar al personal de salud
Cuidar las instalaciones

Asistir a citas programadas
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e Hacer uso adecuado de los servicios

3. METODOLOGIA
e EXxposicion tedrica
e Socializacion de casos reales

« Participaciéon activa
« Preguntas y respuestas

4. ACTIVIDAD PRACTICA

Caso 1:
Un usuario exige atencién inmediata sin turno.

¢, Qué derecho aplica y como debe actuar el funcionario?
Caso 2:
Un usuario no sigue indicaciones médicas.

¢, Qué deber esta incumpliendo?

Caso 3:
Un usuario presenta una queja.

¢, Como debe responder el funcionario?

5. MATERIAL DE APOYO

o Presentacion (diapositivas)
e Cartilla de derechos y deberes
o Afiches institucionales

6. EVALUACION

Encuesta corta:
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1. ¢Conoce los derechos de los usuarios? Sl / NO
2. ¢Aplica estos derechos en su labor diaria? SI / NO
3. ¢La capacitacion fue clara? SI/ NO

7. INDICADORES

e Numero de funcionarios capacitados 5
e Nivel de conocimiento adquirido 10
e Mejora en la atencién al usuario

8. EVIDENCIAS

Listado de asistencia
Registro fotografico
Evaluaciones aplicadas
Acta de capacitacion

9. RESULTADO ESPERADO

Funcionarios comprometidos con la atencion humanizada, garantizando el respeto
de los derechos y el cumplimiento de los deberes de los usuarios.
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CARTILLA DE DERECHO Y DEBERES
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