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PROGRAMA DE FORMACION EN PARTICIPACION SOCIAL EN
SALUD ALPHA SALUD IPS

MODULO: CONTROL SOCIAL DIRIGIDO A LA ALIANZA DE
USUARIOS ALPHA SALUD IPS

Dirigido a: Asociacion/Alianza de Usuarios
Responsable: BRIANNA MADUENO

1. OBJETIVO GENERAL

Fortalecer las capacidades de la Alianza de Usuarios en el ejercicio del control social,
promoviendo la vigilancia, seguimiento y evaluacion de los servicios de salud prestados por
la IPS.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Comprender el concepto de participacion social en salud
Identificar los mecanismos de control social

Promover el uso adecuado de herramientas como PQRS
Fomentar la veeduria ciudadana y la transparencia

3. CONTENIDO DEL MODULO
Tema 1: Participacion Social en Salud (30 min)
e Concepto de PPSS

e Importancia en el sistema de salud
e Rol de la comunidad
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Tema 2: Control Social en Salud (30 min)

o Definicién de control social
e Derechos y deberes de los usuarios
o Funciones de la Asociacion de Usuarios

Tema 3: Herramientas de Control Social (30 min)

PQRS (Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias)
Encuestas de satisfaccion

Actas y seguimiento

Veedurias ciudadanas

Tema 4: Ejercicio Préactico (30 min)

o Simulacion de apertura de buzén PQRS
e Analisis de casos reales
o ldentificacion de mejoras

4. METODOLOGIA

e Exposicion participativa
o Taller préctico

e Anélisis de casos

e Preguntas y respuestas

5. RECURSOS

o Presentacion en diapositivas

o Formatos institucionales (actas, PQRS)
o Material didactico

e Cartillas informativas
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6. EVALUACION

e Participacion activa
e Preguntas de verificacion
e Encuesta de satisfaccion

7. INDICADORES

o NuUmero de usuarios capacitados
e Nivel de comprension del tema
« Participacion en actividades de control social

8. EVIDENCIAS

Listado de asistencia
Registro fotogréafico
Acta de capacitacion
Encuestas aplicadas

9. RESULTADO ESPERADO

Usuarios empoderados y capacitados para ejercer control social, fortaleciendo la
transparencia, la calidad del servicio y la participacion en la gestion institucional.

Elabor6: BRIANNA MADUENO
Reviso y Aprobd: NAYRETH GARCIA BRUGES
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ACTA DE ALIANZA DE USUARIOS ALPHA SALUD IPS

| Fecha: 23/02/2025 [ 3:00 P.M.

Objetivo Fortalecer las capacidades de la Alianza de Usuarios en el ejercicio del control

social, promoviendo la vigilancia, seguimiento y evaluacién de los servicios de salud
prestados por la IPS [nombre de la IPS].

| Proceso Responsable: GERETE / TRABAJADORA SOCIAL

| Lider Responsable: NAYRETH GARCIA

Integrantes Grupo PAMEC

Nombre del Lider Nombre del Proceso
NAYRETH GARCIA GERENTE / ODONTOLOGA
LUISA FERNANDA LOPEZ AUXILIAR DE ODONTOLOGIA
YAMIRA GARCIA SUBGERENTE
BRIANNA MADUENO TRABAJADORA SOCIAL

o O

Orden del dia:
Agenda y desarrollo

Apertura y registro de asistentes.
Presentacion del objetivo y alcance de la reunion.
Diagnostico de capacidades actuales de la Alianza de Usuarios en control social.
Presentacion de indicadores de calidad y satisfaccion de servicios de la IPS.
Taller de vigilancia y seguimiento: metodologias, instrumentos y roles.
Elaboracion de plan de fortalecimiento de capacidades y cronograma.
Plan de accién y compromisos
Compromisos de la IPS
para responder a las observaciones y facilitar datos.
Calendario de préximas reuniones y revision de avances.
Documentacion y transparencia
Los acuerdos, observaciones y recomendaciones deben quedar registrados en acta y
difundidas entre las partes interesadas.
Se acuerda la periodicidad de divulgacién de resultados a la comunidad de usuarios.
Representante de ALPHA SALUD IPS
Anexo 4. Calendario de actividades y responsables
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4 conclusiones del Ejercicio

Se realiza socializacién Diagndstico de capacidades actuales de la Alianza de Usuarios

en control social en ALPHA SALUD IPS

Compromisos

Actividad

Responsable

Fecha

Presentacion de indicadores de calidad y Brianna Maduefio

satisfaccion de servicios de la IPS

30/06/ 2025
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Cronograma de actividades
Marzo — Agosto 2025

Coordinador de la

de servicios
odontoldgicos.

Odontdlogo lider

T Alianza de Formato de diagndstico
- Diagnéstico inicial de .
. Usuarios / encuesta de
Marzo capacidades actuales de . s .
. . Equipo de autodiagnostico (digital
la Alianza de Usuarios. . .
Calidad de IPS 0 impreso)
Alpha Salud
Taller introductorio Facilitador Presentacion PPT
sobre control social y experto en control Lista de asistencia
derechos en salud. social Evaluacion breve
N Manual i
- Capacitacion sobre . ranuato gu a_de
vigilancia v sequimiento Equipo de vigilancia Registro de
Abril g Y 58 Calidad asistencia

Evaluacion de
aprendizaje

- Elaboracion
participativa de
indicadores de calidad y
satisfaccion.

Alianza de
Usuarios
Equipo de
Calidad

Formato para definicion
y registro de
indicadores (tabla Excel
o plantilla Word)
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- Implementacion de Equino de Encuesta de satisfaccion
mecanismos de Cgli dpa q del paciente (impresa o
Mayo recoleccion de i digital)
) ., Miembros de la , )
informacion (encuestas, ) Guia para entrevistas
. Alianza .
entrevistas). semiestructuradas
- Reunién de Coordinador de la .,
L . Acta de reunién
seguimiento para Alianza L
. L Presentacion de
analizar avances y Directivo de la -
e . resultados preliminares
dificultades. clinica
Facilitador
- Taller de evaluacion experto en .
. PR y p ) Formato de matriz de
Junio analisis de la analisis de datos .
. ., . . analisis de datos
informacion recopilada. Equipo de
Calidad
. Lo Plantilla para plan de
- Disefio de planes de Equipo directivo accion parap
mejora en conjunto con Alianza de
. . Cronograma de
la clinica. Usuarios ..
actividades
e Coordinador de la Informe resumido para
- Socializacion publica . i
Alianza publico
. de resultados .,
Julio . responsable de Presentacion PPT
preliminares y . . -
. comunicacion de Material gréfico
recomendaciones. .
la clinica (posters, folletos)
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Capacitacion en .
P . . Experto en Guia 0 manual de
comunicacion efectiva . N
ara la Alianza de comunicacion comunicacion
P i Equipo de calidad Ejercicios practicos
Usuarios.
Comité de .
sequimiento Formato de evaluacion
Agosto - Evaluacion final del gu final
Equipo de Encuesta de satisfaccion
Calidad
- Elaboracion de Coordinador de la
informe final y plan de Alianza
sostenibilidad. Equipo direccion
ENCUESTA

Genero.

14 respuestas

@ Otro

@ Femenino
@® Masculino
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Es usted?
14 respuestas

@ Paciente.

@ Acudiente o Responsable.

@ Paciente
1.¢Como calificarias tu experiencia general en consultorio?
12 respuestas

@ Buena

@ Muy Buena

@ Regular

® Mala

@ Muy Mala
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2.;Como valoras la atencion del personal de recepcion?
12 respuestas

@ Buena

@ Muy Buena
@ Regular
® Mala

@ Muy Mala
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3.:.El medico tratante te explico claramente su diagnostico y tratamiento?

12 respuestas

4.;Te sentiste comodo/a y bien atendido/a durante su tratamiento?
12 respuestas

@ Definitivamente Si
@ Probablemente Si
@ Probablemente No
@ Definitivamente No

%
@ NSAR

@ Definitivamente Si
@ Probablemente Si
@ Definitivamente No
@ Probablemente No

‘ @ NSINR
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5.¢Recomendaria nuestros servicio a familiares y amigos?
12 respuestas

@ Definitivamente Si

@ Probablemente Si

@ Definitivamente No
@ Probablemente No
@ NSINR

¢:Como calificaria su experiencia global frente a los servicios recibidos?
12 respuestas
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