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TALLER: ACCESO A LOS USUARIOS A LA PARTICIPACION EN
LOS PROCESOS DE PPSS EN LA IPS ALPHA SALUD

IPS: ALPHA SALUD IPS
Fecha: 6 marzo 2026

Duracion: 1 hora

Dirigido a: Usuarios / Asociacion de usuarios / Comunidad

1. OBJETIVO

Fortalecer el conocimiento de los usuarios sobre los mecanismos de participacion
social en salud (PPSS) y promover su uso activo dentro de la IPS.

2. METODOLOGIA

Charla educativa
Participacion grupal
Resolucién de preguntas
Actividad practica

3. DESARROLLO DEL TALLER

Actividad 1: Rompe hielo (10 minutos)

orientadora:

¢, Qué entiendes por participacion en salud?

Cada participante comparte su opinion.
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Actividad 2: Socializacion (10 minutos)
Se explican los mecanismos de participacion disponibles en la IPS:
« Asociacion de usuarios
e PQRS (Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias)
e Encuestas de satisfaccion
e Atencioén al usuario
e Rendiciéon de cuentas

Mensaje clave:
La participacion permite mejorar la calidad del servicio.

Actividad 3: Ejercicio préactico (10 minutos)
Se presentan casos Yy los usuarios deben responder:

Caso 1:
Un usuario no esta conforme con la atencion recibida.

¢, Qué mecanismo debe usar?

Caso 2:

Un grupo de usuarios quiere proponer mejoras en la atencion.
¢, Como pueden participar?

Caso 3:

Un usuario quiere expresar su opinioén sobre el servicio.
¢, Qué herramienta puede usar?

Actividad 4: Cierre (10 minutos)

Reflexion final:
¢ Por qué es importante que participemos en los servicios de salud?

4. MATERIALES
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o Carteleras o diapositivas
e Lapiceros
e Hojas
o Formato de encuesta

5. EVALUACION

Indicador:
Participacion activa de los asistentes

Herramienta:
Encuesta corta:

1. ¢Conoce los mecanismos de participacion? Sl / NO
2. ¢Usaria alguno de estos mecanismos? Sl / NO
3. ¢ Cual considera mas util?

6. LISTADO DE ASISTENCIA

NOMBRE DOCUMENTO FIRMA

Responsable: NAYRETH GARCIA BRUGES
Cargo: GERENTE
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ENCUESTA REALIZADA A ACTIVIDAD

¢Considera usted que en |la IPS Alpha Salud se promueve adecuadamente la participacién de los
usuarios en el control social de los servicios de salud?

6 respuestas

@ Si, de manera suficiente

@ Si, pero de manera limitada
@ No, es insuficiente

@ No sabe / No responde

¢Qué tan facil le parece acceder a los mecanismos de participacion en la IPS Alpha Salud?

6 respuestas

@ Muy facil

@ Facil

@ Dificil

@ Muy dificil

@ No sabe / No respondecion 1
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Considera que sus opiniones y sugerencias son tenidas en cuenta por la IPS Alpha Salud?

6 respuestas

@ Siempre
@ Casi siempre

@ Algunas veces
@ Nunca
@ No sabe / No responde
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CARTELERA

DE PROMOCCION Y PREVENCION
ALPHA SALUD IPS




